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RESUMEN PRENSA ENCUESTA PIMEEF 2008 — RESULTADOS FORMENTERA

1. Valoracion del ejercicio 2008

Destacamos que la valoracion del ejercicio ha sido de normal para un 45.61% de
los encuestados aunque un 26,32% de los encuestados lo han calificado de bueno y el
24,61% de malo.

2. Evolucion de las ventas

El comportamiento de las ventas en las empresas de Formentera con respecto al aho
anterior segun las encuestas no ha variado en el 45,61% de los casos coincidiendo con
el % de empresas que han valorado el ejercicio como normal aunque este dato no refleja
el aumento de los costes generalizado.

Es importante incidir en el dato de que las ventas han disminuido para un 36,84% de las
empresas y que para el 50% de estos el descenso de ventas ha sido entre un 11% y un
25%

3. Expectativas para el proximo ejercicio

Las expectativas de los empresarios de Formentera para el 2.009 no son positivos ya que
el 47,37% de los encuestados consideran que sera peor que el 2.008 mientras
que el 43,86% consideran que el 2.009 sera igual que el 2.008.

4. Valoracion del poder adquisitivo de los turistas respecto al aiio anterior.

Casi cuatro de cada cinco empresarios consideran que el poder adquisitivo de los turistas
ha disminuido en el afio 2008.

5. Valoracion de la calidad que se ofrece a nuestros visitantes.
Por una parte el nimero de empresarios que consideran que la calidad que se ofrece a los

turistas es normal es del 49,12% pero es importante sefalar que el 40,35% consideran
que es bajo.
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6. Enfoque de la promocion turistica para mejorar las temporadas media y baja.

Los tres segmentos que han tenido mayor apoyo (superior al 40%) han sido el turismo de
fin de semana (50.00%), el turismo nautico (44.44 %) y el turismo de eventos
deportivos (40.74%) .

7. Seguridad ciudadana en el municipio de la empresa

La seguridad ciudadana en Formentera se considera normal (61.40%) segun los
empresarios encuestados. El 21.50% lo valoran por debajo de lo normal y el 17,54% por
encima de lo normal.

8. Cuestiones varias: grado de acuerdo o desacuerdo.

El 94% cree adecuados los cursos de formacion que ofrece Pimeef

El 50.88% han solicitado créditos a entidades financieras y de estos el 8.77% han tenido
dificultades en la concesién de créditos por parte de las entidades financieras.

El 7.27% han solicitado alguna ayuda publica y el 5,45% ha obtenido alguna ayuda.

El 69.23% consideran beneficioso o interesante la implantacidon de un sistema de calidad.
El 35.29% se ha planteado la implantacion de un sistema de gestién medioambiental.

9. Valoracion media de diferentes servicios e infraestructuras (0 peor, 10
mejor).

Normativa horario discotecas: 6.62

Taxis: 5.67

Autobdus reg. en invierno 4.27 Autobus reg. en verano: 6.81
Bares y restaurantes: 5.34 Teléfonos: 5.64
Comercios:5.54 Serv. Sanitarios: 7.02
Carreteras: 4.63 Limpieza: 5.03

Aguas: 5.85 Seg. Ciudadana: 5.85
Depuradoras: 5.33 Sumin. Eléctrico: 6.12
Aviones invierno: 3.55 Aviones verano: 7.82

Barcos invierno: 2.66 Barcos verano: 7.28

Playas: 6.03 Aparcamiento: 3.29

Gestion Consell / Ayuntamiento: 5.33

Pagina 2



10. Situacion de las empresas respecto a diversas cuestiones:
El 79% disponen de equipos informaticos.

El 77% utilizan internet.

El 72% utilizan el correo electrdnico.

El 30% tienen un sitio web en internet.

El 44% utilizan la banca electronica.

El 11% utilizan el certificado digital

El 65% ha ofrecido reconocimientos médicos a los trabajadores.

El 66% han impartido formacion sobre riesgos laborales.

El 35% han tenido dificultades en la contratacion de personal.

El 80% toman medidas para conciliar la vida familiar con la laboral
El 25% esta certificada en calidad.

El 84% no ha variado su plantilla respecto al afio anterior.

El 74% posiblemente mantenga su plantilla en el 2009.

11. Ficha técnica.
El universo es el conjunto de pequefias y medianas empresas de Formentera.
Este estudio ha estado realizado sobre una muestra de 57 empresas de todos los sectores.

El muestreo ha sido aleatorio y estratificado en base a poblaciones, sectores y subsectores.

El trabajo de campo y la tabulacién ha sido realizado mediante entrevista personal durante
los meses de octubre y noviembre de 2008.

Formentera a 18 de febrero de 2009.
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